
 

 

СТРУКТУРА МОДУЛЯ  

 
Информационные технологии в менеджменте и педагогике гетерогенной среды 

 (4 кредита, 144 часа) 

 
Авторы Д.э.н, проф. Григорук П.М., д.э.н., проф. Йохна Н.А. 

Место модуля в образовательном процессе Модульный элемент «Информационные технологии в менеджменте и педагогике гетерогенной среды» 

является обязательным в программе магистратуры в модуле «Основы менеджмента гетерогенной сре-

ды» 

Цель Формирование профессиональной компетентности будущих педагогов и образовательных менеджеров, 
направленной на проектирование  деятельности с использованием  информационных технологий. 

Формируемые компетенции  

Образовательные результаты Знание современных методик и технологий организации и реализации образовательного процесса с 

использованием ИТ с учетом особых потребностей членов гетерогенных групп. 

Умение создавать безбарьерную образовательную среду с обеспечением доступности образовательных 

услуг для маломобильных студентов. 

Умение разрабатывать и адаптировать учебно-методические материалы для студентов разных нозологий 

(аудио-, видео-, тактильное и электронное обеспечение). 

Умение  формировать помощью информационных технологий и использовать в практической 

деятельности новые знания и умения . 

Умение  исследовать, проектировать, организовывать и оценивать реализацию управленческого процесса 

с использованием инновационных технологий образовательного менеджмента. 
Умение  проектировать формы и методы контроля качества образования на основе информационных 
технологий. 
Мотивация к деятельности по проектированию и реализации методик и технологий организации 
образовательного процесса в гетерогенной группе с использованием ИТ  

Общая характеристика модуля Модульный элемент представляет собой 5 тем, на изучение которых отводится 144 часа,  из них: 
аудиторных – 56 часов, 88 часов самостоятельной работы; итоговая форма  контроля –  зачетная работа 

 

Содержание и организация изучения модуля 
 

Темы и содержание Методы и формы 
организации  

учебного процесса 

Формы контроля и  
оценки  

 

Кол-во часов Рекоменду-
емые ис-
точники 

Тема 1 
Новые подходы к политике информатизации инклюзив-

ного образования  
Принципы построения образовательной политики. 

Стратегические направления внедрения инноваций в 

Формы: 
Лекции 
«Стратегии внедрения 

инноваций в образователь-
ную среду» 

Обзор литературы 

по теме  «Информа-

ционные техноло-

гии в глобальном 

обучении и форми-

Лекция – 6 ч., 

семинар – 2 ч., 

практическое 

занятие – 4 ч., 

самостоятельная 

6, 9, 10, 15, 

17, 19, 20, 

21, 25, 29, 31 



 

образовательную среду на основе новых ИТ. ИТ как средство 

перехода к Глобальному обществу знаний.  Международный 

опыт использования инновационных методов и технологий 

обучения. Новые педагогические квалификационные 

характеристики педагога в  и менеджеров  условиях перехода 

к цифровой педагогике в открытой глобальной 

образовательной среде. Особенности и механизмы 

проектирования программ обучения педагогов и менеджеров.  

Особенности программ обучения в гетерогенных группах. 

Формирование жизненных навыков XXI века, 

информационно-медийной грамотности. Роль новых ИТ-

компетентностей в формировании глобальной сетевой 

культуры в медийной среде Международный опыт развития 

ИТ-компетентностей. Развития критического мышления в 

работе с информацией. Цифровая грамотность и базовые 

компетентности. Стратегические подходы к цифровой 

грамотности в образовании. Использование открытой 

глобальной сети знаний для обучения каждого на протяжении 

жизни. Педагогические аспекты формирования медийной 

грамотности. Модели ИТ подготовки и повышения качества 

подготовки педагогов и менеджеров.  

 
 

«Формирование ИТ-
компетентностей педаго-
гических и  управленче-
ских работников», 

«Медийная и информа-
ционная грамотность в 
условиях развития цифро-
вых технологий», 

 
Семинарское занятие 

«Возможности использо-
вания зарубежного опыта в 
формировании ИТ компе-
тентностей при работе с 
гетерогенной группой» 

 
Практические занятия 
«ИТ-компетентности в 

подготовке педагогов и 
образовательних менедже-
ров», 

«Формирование ин-
формационной, цифровой 
и медийной грамотности» 

 
Подготовка реферата 

по теме «Зарубежный 
опыт политики информа-
тизации инклюзивного об-
разования» на примере 
самостоятельно выбранной 
страны 

рование ИТ-

компетентностей 

педагогов и образо-

вательных мене-

джеров». 

 

Обсуждение докла-

дов слушателей по 

результатам обзора. 

 

Разработка и защита 

групповой презен-

тации «Структура 

программы обуче-

ния педагогов и об-

разовательных ме-

неджеров в области 

овладения ИТ-

технологиями» с 

учетом зарубежного 

опыта. 

 

Письменное рецен-

зирование рефера-

тов. 

 

. 

работа – 16 ч. 

Тема 2 
Правовое и ресурсное обеспечение организации про-

цесса обучения в гетерогенных группах  
Концепция инклюзивного образования. Конвенция ООН о 

правах инвалидов.  Руководящие принципы политики инфор-
матизации  в области инклюзивного образования. Основные 
положения Саламанкской Декларации в  области использова-
ния ИТ. Рекомендации ЮНЕСКО по инклюзивному образова-
нию: доступ к образованию для всех. Правовые и этические 
принципы работы с гетерогенными группами. Учет особенно-
стей членов гетерогенных групп при выборе аппаратного и  
программного обеспечения учебного процесса. 

Формы: 
Лекции 
«Нормативно-правовое 

обеспечение использова-

ния ИТ в учебном процес-

се», 

«Аппаратное и про-

граммное обеспечение 

учебного процесса с уче-

том особых потребностей 

Обзор литературы 

по теме «Отражение 

роли ИТ в инклю-

зивном образовании 

в нормативных до-

кументах» 

 

Обсуждение докла-

дов слушателей по 

результатам обзора. 

Лекция – 4 ч., 

практическое 

занятие – 4 ч., 

самостоятельная 

работа – 12 ч. 

8, 9, 10, 13, 

23, 24, 30 



 

Подбор оптимального программно-аппаратного оборудования, 

необходимого для полноценного удовлетворения индивиду-

альных потребностей учащихся 

членов гетерогенных 

групп» 

 

Практические занятия  

«Анализ нормативно-

правового обеспечения 

использования ИТ в учеб-

ном процессе», 

«Определение ресурс-

ного обеспечения проведе-

ния занятий в гетероген-

ной группе  с использова-

нием ИТ» 

Тема 3 
Проектирование и адаптация информационного обес-

печения учебного процесса. 
Характеристики современных учебно-информационных 

сред. Основные характеристики и  возможности учебно-
информационной среды, особенности ее использования в ге-
терогенных группах. Нормативная база проектирования ин-
формационных материалов. Проектирование содержания и 
общей структуры курса. Проектирование целей обучения. 
Структура учебного элемента. Педагогическое проектирова-
ние информационных материалов. Особенности проектирова-
ние материалов для практических, семинарских занятий и 
лабораторных работ. Представление материалов в учебно-
информационной среде. Особенности проектирования и пред-
ставления материалов для учащихся с особыми потребностя-
ми. Технологии подготовки аудио и видео материалов. Осо-
бенности использования аудио и видео материалов в гетеро-
генной группе.  Организация учебного процесса с использо-
ванием учебно-информационной среды. Особенности прове-
дения занятий в гетерогенной группе. ИТ как средство управ-
ления учебным процессом.  Учет индивидуальных потребно-
стей учащихся гетерогенных групп и принципов доступности 
образовательных ресурсов.  Вспомогательные технологии на 
основе ИТ в инклюзивном образовании: компенсаторная, ди-
дактическая, коммуникационная. Модели реализации дистан-
ционных образовательных технологий.  Классификация ди-
станционных образовательных технологий. Опыт зарубежных 
организаций в использовании дистанционных образователь-
ных технологий.  Особенности использования дистанционных 

Формы: 

Лекции 

«Технологии подготов-

ки текстовых учебных ма-

териалов для использова-

ния в учебно-

информационной среде», 

«Технологии подготов-

ки и использования аудио 

и видеоматериалов в учеб-

но-информационной сре-

де», 

«Технология проведе-

ния занятий с использова-

нием учебно-

информационной среды», 

«Технологии дистанци-

онного обучения», 

«Технологии электрон-

ной коммуникации». 

 

Практические занятия: 

«Изучение программ-

ной оболочки учебно-

информационной среды», 

Подготовка фраг-

ментом информаци-

онных материалов 

для размещения в 

учебно-

информационной 

среде 

 

Участие в дискус-

сии о структуре и 

содержании матери-

алов.  

 

Подготовка матери-

алов для проведения 

деловых игр (тре-

нингов). 

 

 

Лекция – 10 ч., 

практическое 

занятие – 6 ч., 

Деловая игра 

(тренинг) – 6 ч. 

самостоятельная 

работа – 32 ч. 

2, 3, 4, 5, 7, 

11, 13, 18 



 

образовательных технологий в профессиональной подготовке 
студентов – будущих специалистов образования и управления. 
Особенности использования дистанционных образовательных 
технологий в системе повышения квалификации педагогиче-
ских работников.  Использование дистанционных образова-
тельных технологий в подготовке преподавателей высшей 
школы.  Характеристики и сравнительный анализ основных 
оболочек дистанционного обучения. Характеристика средств 
коммуникации в дистанционном обучении. Особенности 
осуществления коммуникации в гетерогенной группе. Проек-
тирование и организация форумов и чатов  в системе дистан-
ционного обучения. 

«Проектирование курса 

в учебно-информационной 

среде», 

«Разработка информа-

ционных материалов для 

учебно-информационной 

среды» 

 

Деловые игры (тренин-

ги) 

 «Проведение занятия в 

гетерогенной группе с ис-

пользованием учебно-

информационной среды » 

«Проведение занятия в 

гетерогенной группе с ис-

пользованием технологии 

дистанционного обучения» 

«Организация коммуни-

кации в гетерогенной 

группе»  

Тема 4 
Контроль знаний с использованием ИТ . 
Характеристика современных систем оценивания. Особен-

ности оценивания в гетерогенной группе. Возможности ИТ в 
проведении процедуры оценивания. Особенности использо-
вания краудсорсинга. Использование встроенных оценок в 
цифровую учебную среду. Опережающее оценивание иссле-
довательских навыков с помощью ИТ.  Проектирование ком-
пьютерных  тестовых заданий. Виды тестовых заданий.  Оце-
нивание качества тестовых заданий: валидности, надежности, 
устойчивости. Создание оболочки теста в учебно-
информационной среде. Размещение тестовых заданий. Орга-
низация тестового контроля. Рефракция как метод изучения 
проблемных ситуаций с помощью информационных техноло-
гий.  

Формы: 

Лекции 

«Анализ современных 

подходов к оцениванию 

учебной деятельности с 

использованием ИТ» 

«Проектирование те-

стов для контроля знаний с 

использованием учебно-

информационной среды» 

 

Практическое занятие 

«Проектирование тестов 

для проведения контроля в 

гетерогенной группе с ис-

пользованием учебно-

информационной среды» 

Подготовка тестов  

для размещения в 

учебно-

информационной 

среде 

 

Участие в дискус-

сии о форме и со-

держании тестовых 

заданий 

 

Подготовка матери-

алов для проведения 

деловых игр (тре-

нингов) 

Лекция – 4 ч., 

практическое 

занятие – 2 ч., 

Деловая игра 

(тренинг) – 2 ч. 

самостоятельная 

работа – 16 ч. 

1, 3, 11, 18, 

22 



 

 

Деловая игра (тренинг)  

«Контроль учебных до-

стижений   в гетерогенной 

группе с использованием 

учебно-информационной 

среды». 

Тема 5 
ИТ в менеджменте учебного заведения 
Необходимость использования аналитики учебной дея-

тельности в гетерогенной группе. Структура учебной анали-
тики. Аналитика в онлайн учебных платформах. Аналитика 
прогноза успешности. Аналитика адаптивного обучения. 
Проблемы аналитики учебной деятельности. Связь учебной 
аналитики и оценивания учебной деятельности. Необходи-
мость администрирования учебной деятельности в гетероген-
ной группе. Сферы применения АСУ в образовании. Системы 
управления персоналом. Системы управления студентами: 
учет индивидуальных потребностей. Библиотечные системы 
и репозитории. Перспективы развития  ИТ-систем управления 
образованием. 

Формы: 

Лекции 

«Использование ин-

формационных технологий 

в аналитике учебной дея-

тельности в гетерогенных 

группах», 

«Администрирование 

учебных заведений с ис-

пользованием информаци-

онных технологий» 

 

Семинарское занятие 

«Организация аналитиче-

ской деятельности с ис-

пользованием ИТ» 

Обзор литературы 

по применению ИТ 

в администрирова-

нии учебной дея-

тельности в гетеро-

генной группе. 

 

Обсуждение докла-

дов слушателей по 

результатам обзора. 

Лекция – 4 ч., 

семинар - 2 ч., 

самостоятельная 

работа – 12 ч. 

13, 15, 26, 

27, 28, 29 

Текущий контроль Тестовый контроль по темам курса. 

Презентации проектов информационных материалов для проведения занятий в учебно-

информационной среде  

 

Итоговый контроль:  Зачетная работа: разработка информационного обеспечения курса (по выбору) для гетерогенной 

группы с использованием учебно-информационной среды. 
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Приложение 1 

 

ДИДАКТИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ К МОДУЛЮ 

ТЕМА 1. НОВЫЕ ПОДХОДЫ К ПОЛИТИКЕ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

СЕМИНАРСКОЕ ЗАНЯТИЕ 

ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЗАРУБЕЖНОГО ОПЫТА В ФОРМИРОВАНИИ ИТ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ПРИ 

РАБОТЕ С ГЕТЕРОГЕННОЙ ГРУППОЙ 

  

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ 

1. Ключевые вопросы и политические проблемы в использовании ИКТ. 

2. Характеристики национальных политик в области информатизации инклюзивного образования. 

3. Средства обеспечения формулы приобретения навыков «70-20-10» в инклюзивном образовании. 

4. Особенности подходов к формированию ИТ компетентностей в гетерогенных группах. 

5. Анализ зарубежного опыта в использовании открытой образовательной среды в инклюзивном образовании. 

Подведение итогов обсуждения. Групповая дискуссия и рефлексия 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 1 

ИТ-КОМПЕТЕНТНОСТИ В ПОДГОТОВКЕ ПЕДАГОГОВ И ОБРАЗОВАТЕЛЬНИХ МЕНЕДЖЕРОВ 

Работа в мини-группах 
 

ТЕМА ДЛЯ АНАЛИТИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ 

Информационные технологии глобальном обучении педагогов и образовательных менеджеров для работы с гетерогенными группами. 
 

КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ 

1. Определение  и обоснование совокупности   ИТ-компетентностей педагогов и образовательных менеджеров для работы с гетерогенными груп-
пами. 

2. Разработка и защита групповой презентации «Структура программы обучения педагогов и образовательных менеджеров в области овладения 
ИТ-технологиями» с учетом зарубежного опыта. 

Групповая дискуссия и рефлексия 



 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 2 

ФОРМИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ, ЦИФРОВОЙ И МЕДИЙНОЙ ГРАМОТНОСТИ 

Работа в мини-группах 
 

ТЕМА ДЛЯ АНАЛИТИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ 

Стратегические подходы к цифровой грамотности в образовании. 
 

КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ 

1. Исследование педагогических моделей  формирования медийной и информационной  грамотности  педагогов и образовательных менеджеров. 
2. Разработка предложений по совершенствованию качества подготовки педагогов и образовательных менеджеров в области использования ИТ-

технологий в обучении.  
 

Групповая дискуссия и рефлексия 
 



 

ТЕМА 2. ПРАВОВОЕ И РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОЦЕССА ОБУЧЕНИЯ В ГЕТЕРОГЕННЫХ 

ГРУППАХ 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 1 

АНАЛИЗ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИТ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ 

Работа в мини-группах 
 

ТЕМА ДЛЯ АНАЛИТИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ 

Отражение роли ИТ в инклюзивном образовании в нормативных документах. 
 

КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ 

1. Определение ключевых положений Конвенции ООН о правах инвалидов,  Саламанкской Декларации в  области использования ИТ, рекоменда-
ций ЮНЕСКО по инклюзивному образованию. 

2. Обсуждение правовых и этических принципов и норм  работы с гетерогенными группами. 
Групповая дискуссия и рефлексия 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 2 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ РЕСУРСНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЗАНЯТИЙ В ГЕТЕРОГЕННОЙ ГРУППЕ  С 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИТ 

Работа в мини-группах 
 

ТЕМА ДЛЯ АНАЛИТИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ 

Аппаратная, программная и  информационная поддержка занятий в гетерогенной группе  с использованием ИТ. 
 

КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ 

1. Определение особенностей членов гетерогенных групп при выборе ресурсного обеспечения учебного процесса. 
2. Определение  оптимального программно-аппаратного оборудования и информационного обеспечения для полноценного удовлетворения инди-

видуальных потребностей учащихся. 
3. Проектирование дорожной  карты применения учебных платформ в обучении геоетогенных групп. 
 

Групповая дискуссия и рефлексия 

 



 

ТЕМА 3.  ПРОЕКТИРОВАНИЕ И АДАПТАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 1 

ИЗУЧЕНИЕ ПРОГРАММНОЙ ОБОЛОЧКИ УЧЕБНО-ИНФОРМАЦИОННОЙ СРЕДЫ 

Работа в мини-группах 
 

КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ 

1. Изучение основных характеристик программной оболочки учебно-информационной среды 
2. Определение возможностей программной оболочки учебно-информационной среды для проведения занятий в гетерогенных группах с учетом 

индивидуальных особенностей слушателей.  
3. . 

Групповая дискуссия и рефлексия 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 2 

ПРОЕКТИРОВАНИЕ КУРСА В УЧЕБНО-ИНФОРМАЦИОННОЙ СРЕДЕ 

Работа в мини-группах 
 

КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ 

1. Проектирование содержания и общей структуры курса. 
2. Проектирование структуры учебных элементов. 
3. Защита и обсуждение разработанных элементов курса. 

 
Перекрестное рецензирование результатов проектной работы участниками проектных групп 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 3 

РАЗРАБОТКА ИНФОРМАЦИОННЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ УЧЕБНО-ИНФОРМАЦИОННОЙ СРЕДЫ 

Работа в мини-группах 
 

КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ 

1. Проектирование информационного обеспечения учебных элементов с учетом индивидуальных особенностей членов гетерогенной группы. 
2. Обсуждение и защита подходов к представлению информации в учебном элементе. 

 
Перекрестное рецензирование результатов проектной работы участниками проектных групп 



 

ДЕЛОВАЯ ИГРА (ТРЕНИНГ) 1 

 

ПРОВЕДЕНИЕ ЗАНЯТИЯ В ГЕТЕРОГЕННОЙ ГРУППЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ УЧЕБНО-ИНФОРМАЦИОННОЙ СРЕДЫ  

 
Участие в тренинге,  участие в дискуссии по его результатам, комментирование точек зрения и аргументов участников.  

Фронтальный анализ работы  

 

ДЕЛОВАЯ ИГРА (ТРЕНИНГ) 2 

ПРОВЕДЕНИЕ ЗАНЯТИЯ В ГЕТЕРОГЕННОЙ ГРУППЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ТЕХНОЛОГИИ ДИСТАНЦИОННОГО 

ОБУЧЕНИЯ 

 

Участие в тренинге,  участие в дискуссии по его результатам, комментирование точек зрения и аргументов участников.  

Фронтальный анализ работы  

 

 

ДЕЛОВАЯ ИГРА (ТРЕНИНГ) 3 

ОРГАНИЗАЦИЯ КОММУНИКАЦИИ В ГЕТЕРОГЕННОЙ ГРУППЕ 
 

Участие в тренинге,  участие в дискуссии по его результатам, комментирование точек зрения и аргументов участников.  

Фронтальный анализ работы  

 

 

 

 

 



 

ТЕМА 4. КОНТРОЛЬ ЗНАНИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИТ 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 1 

ПРОЕКТИРОВАНИЕ ТЕСТОВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ КОНТРОЛЯ В ГЕТЕРОГЕННОЙ ГРУППЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 

УЧЕБНО-ИНФОРМАЦИОННОЙ СРЕДЫ 

Работа в мини-группах 
 

КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ 

1. Проектирование тестовых заданий с учетом особенностей членной гетерогенной группы. 
2. Обсуждение и защита подходов к выбору видов  тестовых заданий  и способа оценивания. 

 
Групповая дискуссия и рефлексия 

 

ДЕЛОВАЯ ИГРА (ТРЕНИНГ) 1 

КОНТРОЛЬ УЧЕБНЫХ ДОСТИЖЕНИЙ   В ГЕТЕРОГЕННОЙ ГРУППЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ УЧЕБНО-

ИНФОРМАЦИОННОЙ СРЕДЫ 

 

Участие в тренинге,  участие в дискуссии по его результатам, комментирование точек зрения и аргументов участников.  

Фронтальный анализ работы  

 



 

 

ТЕМА 5. ИТ В МЕНЕДЖМЕНТЕ УЧЕБНОГО ЗАВЕДЕНИЯ 

СЕМИНАРСКОЕ ЗАНЯТИЕ 

ОРГАНИЗАЦИЯ АНАЛИТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИТ 

  

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ 

1. Структура учебной аналитики и способы ее формирования. 

2. Структура дорожной карты развития учебной аналитики на основе ИТ. 

3. Анализ подходов к администрированию учебной деятельности в гетерогенной группе с использованием ИТ. 

4. Анализ возможностей автоматизированных систем управления ВУЗом с учетом передового зарубежного опыта. 

 

Подведение итогов обсуждения. Групповая дискуссия и рефлексия 

 

 

 

 


